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CONSULTORES EXPERIENCIALES
EN DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

Preguntas Frecuentes (FAQ s)

Con el proposito de ayudarle en su decision de compra, presentamos algunas de las preguntas frecuentes
gue nos presentan nuestros clientes, las cuales sin duda aportaran informacion valiosa.

Si necesitas informacion adicional, envianos un E-mail y le contestaremos de forma inmediata.

0 ;Qué es Aprendizaje Experiencial?
Q ¢Por qué se dice que esta forma de ensefiar supera a los cursos tradicionales?

e ;Gasto o inversién?

o ¢Que tienen de diferente a la competencia?

6 ¢COmo garantizan sus servicios?
Q ¢Como conocen las necesidades que tiene la empresa?

0 ¢Qué beneficios recibiremos después del proceso que realizan con el personal?
Q ¢Como puede medir los resultados después de un proceso de desarrollo?

o ¢Qué recomienda hacer después del proceso de desarrollo?

@ ¢Con quienes han trabajado? ;Qué experiencia tienen?
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¢Qué es Aprendizaje Experiencial?

El Aprendizaje Experiencial es una metodologia que permite la construccion, adquisicién,
descubrimiento y evaluacion de nuevos conocimientos, habilidades, competencias y valores,
a través de vivencias reflexionadas de manera sistémica.

2. ¢Por qué se dice que esta forma de enseiar supera a los cursos tradicionales?

Supera a los cursos tradicionales porque el aprendizaje se logra después de generar
experiencias concretas sobre las cuales se reflexiona lo que se hizo conectandolo con los
resultados obtenidos, de esta forma se obtienen conclusiones o generalizaciones que se
relacionan a un conjunto de circunstancias personales utilizandolas como guia para orientar
las acciones a situaciones futuras.

3. »é¢Gasto o Inversion?

Al contratar un servicio “barato” es probable que lo que usted paga se convierta en un Gasto,
pues se diluye y se pierde si no hay un impacto positivo en su gente.

Con Integraventura usted Invierte, es decir que su Rendimiento sobre la Inversion es positivo,
su Valor presente Neto es positivo porque al lograr un impacto positivo en sus colaboradores
en lo individual y en lo colectivo habra mas motivacién, mejor actitud, mayor compromisoy
rendimiento, la coordinacion entre colaboradores y entre areas mejora y todo esto se refleja
en la creacion de valor y la generacién de flujos de efectivo que logran un Valor Presente
Neto Positivo de su inversion. Y si esto no lo percibe asi en el corto plazo, llamenos. . . esa es
nuestra garantia!!
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¢Que tienen de diferente a la competencia?

Lo que otros hacen, son interesantes y entretenidas dinamicas de trabajo en equipo,
comunicacion, liderazgo o de lo que usted le pida de acuerdo a la percepcion que usted tiene
de la necesidad de su equipo o colaboradores, asi que llegan en forma lineal y directa a trabajar
con sus grupos, los organizan por equipos y a trabajar, dinamica tras dinamica y al final del
dia un rescate de aprendizaje y un intento (y eso en ocasiones) por obtener compromisos que
generalmente no son anclados apropiadamente.

Principales deficiencias en los cursos de dinamicas lineales o especificas:

*No se trabaja en primer lugar cony hacia el individuo quien es el principal protagonista
del cambio. Si no cambia el ser no se puede esperar cambio en el equipo.

*No se trabaja para preparar al equipo al aprendizaje (desarrollo de comunidad de
aprendizaje) se empieza en frio con divertidas dinamicas que haran reir, disfrutar y
hacer trabajar al equipo, pero. .. con efecto residual corto.

*El procesamiento y el registro de aprendizajes y compromisos no es continuo, es al
final, ya diluido y desgastado la acumulacién de conocimientos.

‘Lo que usted esperaba que fuera una inversion. . . se convierte en un gasto.

En Integraventura hacemos procesos de desarrollo que empiezan con el Individuo, con el
SER. Logramos un cambio de percepcién en si mismo y hacia los demas fortaleciendo el
auto conocimiento, la estima personal y la empatia hacia sus compafieros, ya en ese estado,
estamos preparados para lograr la conexién socio emocional entre los participantes
preparando asi una comunidad de aprendizaje con apertura y disposicion al cambio.

Ahora si. . . a trabajar conscientemente con el equipo, en simuladores o dinamicas en las que
en cada una de ellas se procesan y registran conocimientos y compromisos que al final del
dia nos permiten una poderosa reflexiéon y acuerdos para ser transferidos al dia a dia en la
empresa.
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5. ¢Como garantizan sus servicios?

Al final del dia se realiza una encuesta de satisfaccién en la que se les pide a cada participante
gue opinen sobre la aportacién del proceso de desarrollo en cada uno de los aspectos que
le ofrecimos a usted desde el principio. Si la respuesta no fuera favorable (cosa que nunca nos
ha sucedido) trabajaremos nuevamente con su equipo el dia y lugar que usted nos indique sin
ningun costo adicional por concepto de honorarios de consultoria o facilitacion.

¢Como conocen las necesidades que tiene la empresa?

6.

Lo que otros hacen: algunos indagaran con usted pidiéndole su opinidén de lo que el equipo
necesita y con base en eso preparan sus dinamicas, otros muy pocos, lo que haran son
algunas encuestas o entrevistas a su personal para tratar de indagar las necesidades de la
empresa. Nosotros ademas de escuchar y comprender atentamente su percepcion sobre
las necesidades de la empresa, realizaremos al iniciar el proceso un Diagnéstico Vivencial de
Madurez del equipo que nos permitira conocer con mas detalle cobmo se percibe el equipo
asi mismo.

De esta forma identificamos las fortalezas y las areas de oportunidad que tiene el equipo y
el equipo decide conscientemente en qué areas de oportunidad trabajara, asi se va evaluando,
retroalimentando y generando compromisos a futuro durante todo el proceso. Esto hace
una gran diferencia al contratarnos y asi lo que paga se convertira en una inversion. De otra
forma sera un gasto.

¢Qué beneficios recibiremos después del proceso que realizan con el personal?

7.

Nuestros procesos impactan en diferentes ambitos:

°En el individual o a nivel personal: mayor autoestima, mas motivacion, mayor
conocimiento intrapersonal y con mas habilidades para manejar sus emociones, tomar
decisiones y mas compromiso hacia la empresa; se modifican paradigmas que se tenian
sobre si mismo y sobre sus compafieros generando una mayor empatia que se refleja en
mejor compafierismo, relacion, tolerancia y aceptacion.
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*En lo colectivo: una mejor comprensiéon y practica de las competencias que se requieren
para trabajar en equipo a saber, comunicacion, coordinacién, confianza, compromiso hacia
el equipo y hacia la tarea, la necesidad de tener siempre un objetivo comun y trabajar bajo
un ambiente de reto y desafio con metas claras y en lo posible apasionantes.

*En lo organizacional: Los colaboradores generalmente muestran gran agradecimiento
hacia la empresa, porque el proceso es percibido como una aportaciéon a su ser, a su
persona, para que sean mejores seres humanos, mejores esposos O esposas, mejores
padres o hijos, mejores compafieros.

No lo perciben como un curso tradicional en el que se les lleva para que sean mejores
trabajadores y den mas a la empresa. Se interpreta el proceso como un genuino esfuerzo
de la empresa para que cada uno sea mejor personay mas feliz. Todo esto genera un mayor
sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa. Se refuerza la filosofia organizacional y
su encuadre estratégico (mision, vision, valores). El clima laboral se mejora (es importante
gue todos en la empresa vivan el proceso de desarrollo para tener una comprension,
sentimiento y cambio homogéneo).

*En lo financiero: con todos los beneficios que mencionamos anteriormente se espera
mayor fluidez en los procesos y en la produccion mejor calidad y disminucién de defectos
y mermas y, como consecuencia, flujos de efectivo positivos que sin duda haran que lo
que usted pagod se convierta en una inversion que en el corto plazo tenga un positivo
rendimiento sobre su inversion (ROI alto, Payback corto, VAN alto)

8. » ¢Como puede medir los resultados después de un proceso de desarrollo?

Existen diferentes formas de medir los resultados, algunas de ellas pueden ser
subjetivas y otras cuantificables.

Observacion: Después de nuestro proceso de desarrollo le invitamos a caminar entre su

gente y a analizar los semblantes, vea la actitud y comparela con el antes,
escuche que dicen, como se llevan unos a otros, como se expresan y de
que hablan. Trate de percibir su grado de estrés, observe incluso posturas
y lenguaje corporal.
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Radio Pasillo: Indague que dice la gente, como se siente, por algunos dias escuchara
entre sus colaboradores anécdotas de su vivencia en Integraventura
como su principal tema de conversacién.

Encuestas: Solicitenos una encuesta que le podra servir de guia para indagar como
se sienten sus colaboradores después del proceso, conocera que tan
presentes tienen los compromisos que adquirieron, que tan presentes
tienenlosaprendizajesy que estan haciendotanto ensusvidas personales
como a nivel corporativo con lo que se vivio, aprendid, experimento y se
comprometio durante el proceso de desarrollo.

Evaluacion de avance en las areas de oportunidad:

Posterior al proceso de desarrollo, se le hara llegar el resultado del diagndstico con las
principales areas de oportunidad y las fortalezas. Indague, mida o compare con base en esos
valiosos resultados que fueron la percepcion del equipo sobre ellos mismos.

Publicacion y seguimiento de compromisos:

De los aspectos mas valiosos del proceso fueron los compromisos adquiridos por el equipo
y por los participantes. Desde el primer dia de regreso al trabajo, busque el medio y la
forma para hacer publicos los compromisos. Reuna a los participantes y analice como esta
el actuar y el avance de cada uno de ellos con relacién a los compromisos. Recuerde que el
compromiso ellos lo hicieron; no fue impuesto, asi que existe un alto grado de apropiaciény
responsabilidad. jAprovéchelo!!

Solicite apoyo de departamentos que manejan aspectos
cuantificables:

Acérquese con las areas de finanzas, contabilidad, produccién o quien sea que se encargue
de aspectos cuantificables en la empresa. Coménteles lo que se va a hacer y pidales que le
ayuden a saber en qué forma se podra cuantificar un cambio de actitud de sus colaboradores
es decir, en que podria impactar positivamente si la gente tiene una mejor actitud, mayor
colaboracién, mayor compromiso, mayor comunicacion. Indague como esta el presente y
gue resultados podrian esperar para empezar a medir diferencias después del proceso de
desarrollo. De ser posible lleve estos indicadores el dia del proceso para mostrarlos y que
ellos tengan la vision clara y cuantificable de que se espera de ellos como parte del resultado
del proceso, independientemente de todos los cambios y beneficios personales que recibiran.
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¢Qué recomienda hacer después del proceso de desarrollo?

El seguimiento es fundamental. Siempre después de nuestros proceso de desarrollo los
participantes salen muy motivados, existen cambios de paradigmas que les haran tener
cambios permanentes en actitud y en su forma de interpretar ciertas situacionesy en la forma
de ver y tratar a algunos compafieros pero. . . regresan después de ese dia a las condiciones
tradicionales del trabajo, fisicamente, ergoné6micamente, organizacionalmente encontraran
las mismas situaciones que probablemente algunas de estas requieran de un cambio para dar
congruencia a la nueva forma de actuar y de pensar, ademas cuando no todos los compafieros
en la empresa participaron en el proceso de desarrollo, estos tienden a, de alguna forma, jalar
a sus compafieros a practicas anteriores y esto pudiera generar una cierta resistencia a un
cambio mas duradero. Por eso es recomendable dar seguimiento, ademas para mantener
frescos los conceptos que se trataron durante el proceso de desarrollo y principalmente para
dar seguimiento a los compromisos que se generaron.

Pregunte con nuestros asesores para que le disefien un plan de seguimiento de
acuerdo a las caracteristicas de su grupo o empresay de los resultados obtenidos
en el proceso.

10. ¢Con quienes han trabajado? ;:Qué experiencia tienen?

Con mas de 500 empresas y organismos gubernamentales, Asociaciones religiosas, grupos
familiares, en toda la Republica Mexicana. En mas de 15 afios

Algunas destacables son: Volkswagen, SE Bornetze, Bimbo, Teleton, Pumas, Marti, Agua de
Puebla, Coca cola, Chupa Chups, Liverpool, Nestle, Capufe, Spor city, Tres Montes Lucheti,
Liconsa, Secretaria de salud, IMSS Hidalgo, Profeco, HSBC, Cocemex, Thyssenkroup,
Instrumentos Wika, Auto Partes Importadas del Occidente Guadalajara, Aztec Plumbing
Monterrey, Pelikan, UDLA, TEC de Monterrey, BUAP, Fundacion Rio, Estrella Roja, entre otros...
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